
26 มนีาคม 2568 

เรยีน ลกูคา้ทกุทา่น 

JALUX ASIA LTD. 

ประกาศขออภยัและเรยีกคนืสนิคา้บางรายการทีบ่รษิทัจ าหนา่ย 

 

บรษัิท แจลลกุซ ์เอเซยี จ ากัด ผูจ้ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Royce’ ขอขอบคณุลกูคา้เป็นอยา่งสงูส าหรับการสนับสนุนสนิคา้ของบรษัิทฯ ดว้ยดเีสมอมา 

ทางบรษัิทฯขอเรยีนแจง้ใหท้ราบว่า สบืเนื่องจากความผดิพลาดในการด าเนนิการจัดการของทางเรา ท าใหส้นิคา้แบรนด ์Royce’ทีจ่ าหน่ายบางรายการ 

มกีารเก็บรักษาแบบแชแ่ข็งนานเกนิระยะเวลาที ่Royce' Confect ก าหนดไว ้ดว้ยเหตนุี้ ทางบรษัิทฯจงึขอประกาศ เรยีกคนืสนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ยตามความ

สมัครใจ ดังนัน้หากทา่นพบวา่ตนเองไดซ้ือ้สนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ย ขอความกรุณาตดิตอ่เราตามชอ่งทางทีร่ะบไุวด้า้นล่าง และทางบรษัิทตอ้งขออภัยเป็นอยา่ง

สงู ตอ่ความกังวลใจและความไมส่ะดวกทีอ่าจเกดิขึน้กับลกูคา้ทกุทา่น 

ทางบรษัิทใหค้วามส าคัญกับเหตกุารณ์นี้เป็นอยา่งยิง่ และจะมุง่มั่นทีจ่ะยกระดับมาตรการควบคมุคณุภาพใหเ้ขม้งวดมากขึน้ เพือ่ใหล้กูคา้ทกุทา่นสามารถ

วางใจในความปลอดภัยและคณุภาพของสนิคา้ไดอ้ยา่งเต็มที ่

 

■สนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ยเรยีกคนื และชว่งระยะเวลาจัดจ าหน่ายทีเ่ขา้ขา่ย: 

①Royce’ Nama Chocolate Mild Cacao（JANCODE: 4903379120927) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 20 พฤศจกิายน 2567 - 10 มนีาคม 2568 

②Royce’ Pure Chocolate Venezuela Bitter & Ghana Sweet（JANCODE: 4903379063453) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 20 พฤศจกิายน 2567 - 12 มนีาคม 2568 

③Royce’ Nama Chocolate Sakura Fromage（JANCODE: 4903379030790) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 21 พฤศจกิายน 2567 - 6 มกราคม 2568 

④Royce’ Potatochip Chocolate Caramel（JANCODE: 4903379084069) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 21 พฤศจกิายน 2567 - 9 มนีาคม 2568 

⑤Royce’ Kyoto Potatochip Chocolate "Uji Matcha & Sancho"（JANCODE: 4903379052808) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 5 มกราคม 2568 - 28 กมุภาพันธ ์2568 

⑥Royce’ Kyoto Nama Chocolate "Uji Matcha & Fromage"（JANCODE: 4903379053003) 

 ชว่งเวลาจัดจ าหน่าย 5 มกราคม 2568 - 3 มนีาคม 2568 

※สนิคา้ทีอ่ยูน่อกเหนือจากรายการทีร่ะบขุา้งตน้ไดผ่้านการตรวจสอบแลว้และไมพ่บปัญหาใดๆ ดังนัน้จงึไมอ่ยูใ่นขอบเขตของการเรยีกคนืในครัง้นี้ 

 

■เกีย่วกับการสง่คนืสนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ย 

หากท่านไดซ้ือ้สนิคา้ทีเ่ขา้ข่ายการเรียกคืน ขอความกรุณาส่งสนิคา้คืนมายังที่อยู่ดา้นล่างแบบเก็บค่าส่งปลายทาง พรอ้มแนบหลักฐานการซือ้ เช่น 

ใบเสร็จรับเงนิ หลักฐานอื่นๆ ทางเราจะด าเนินการจัดส่งสนิคา้ใหม่ทดแทนหรือคืนเงนิใหใ้นภายหลัง และกรุณาระบุขอ้มูลต่อไปนี้ใหค้รบถว้น ชือ่-

นามสกลุ ทีอ่ยู ่รหัสไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศัพท ์และเลอืกรูปแบบการชดเชย หากตอ้งการสนิคา้ใหมท่ดแทน กรุณาระบทุีอ่ยูส่ าหรับจัดสง่สนิคา้ใหมท่ดแทน 

หากตอ้งการเงนิคนื กรุณาระบรุายละเอยีดเลขบัญชธีนาคารหรอืชอ่งทางทีต่อ้งการรับเงนิคนื หมายเหต ุกระบวนการจัดสง่สนิคา้ใหมท่ดแทนหรอืคืนเงนิ

อาจใชเ้วลาประมาณ 1-2 สัปดาห ์ทางเราขอขอบคณุส าหรับความร่วมมอืของทา่น และขออภัยในความไมส่ะดวกทีเ่กดิขึน้มา ณ ทีน่ี้ 

 

■ทีอ่ยูใ่นการจัดสง่ และชอ่งทางตดิตอ่สอบถาม 

บรษัิท แจลลกุซ ์เอเซยี จ ากัด 

เลขที ่159/14 อาคาร เสรมิมติรทาวเวอร ์ชัน้ 9 หอ้ง 915 

ถนน สขุมุวทิ 21 (อโศก) แขวง คลองเตยเหนือ เขต วัฒนา จังหวัด กรุงเทพ10110 

เบอรโ์ทร 02-258-6531 อเีมล ์mailto.as@as.jalux.com 

เวลาท าการ: 09:00 - 17:00 น. (ยกเวน้วันเสาร ์วันอาทติย ์และวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

 

■ การจัดการขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ทีต่ดิตอ่เขา้มาจะถกูใชเ้ฉพาะขัน้ตอนด าเนนิการเรยีกคนืสนิคา้เทา่นัน้ และจะไมถ่กูน าไปใชเ้พือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทัง้สิน้ 
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